
 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA SEIKO ITALIA 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito “CGV”) disciplinano i termini e condizioni applicabili al rapporto contrattuale tra SEIKO WATCH EUROPE, con sede secondaria in Italia 
in Via Giovanni da Udine n. 34, 20156 Milano, (CF e P. IVA n. 10208800960, iscritta al registro delle imprese di Milano al n. [•], in qualità di venditore (di seguito “SEIKO ITALIA” o il 

“Venditore”) e il proprio rivenditore autorizzato, come identificato nel modulo d’ordine in qualità di acquirente (di seguito anche l’”Acquirente”; il Venditore e Acquirente anche 
congiuntamente indicati come le “Parti”) avente ad oggetto la compravendita di orologi a marchio SEIKO (di seguito i “Prodotti”) come meglio specificata di seguito. Salvo che non sia 
diversamente stabilito da un accordo separato espressamente accettato da Seiko, le presenti CGV si applicano senza restrizioni o riserve a tutte le vendite di Prodotti concluse da SEIKO 

ITALIA con l’Acquirente, e le Parti convengono che le disposizioni contenute all’interno di queste CGV prevalgono in ogni caso su eventuali disposizioni incompatibili eventualmente contenute 
nei documenti forniti dall'Acquirente, e in particolare sulle eventuali condizioni generali di acquisto di quest’ultimo ove queste non siano state espressamente accettate da Seiko Italia. 
Qualsiasi ordine di Prodotti implica, da parte dell'Acquirente, l'accettazione senza riserve delle presenti CGV. In caso di contrasto tra le presenti CGV e i termini e condizioni concordati tra le 

Parti e contenuti in qualsiasi ordine, i termini e condizioni contenuti nell’ordine prevarranno. SEIKO ITALIA si riserva il diritto di modificare in futuro, a sua insindacabile discrezione, le proprie 
CGV dandone comunicazione all’Acquirente senza tuttavia che dette modifiche possano avere effetto sugli ordini già conclusi. 

  
I - ACCETTAZIONE DELL’ORDINE: Gli ordini ricevuti dal Venditore, direttamente o tramite i suoi rappresentanti, sono vincolanti per il Venditore solo dopo che quest’ultimo li abbia accettati. 
L'accettazione dell’ordine può essere: 

a) per iscritto; ovvero  
b) tacita e consistente nella spedizione dei Prodotti all’Acquirente ai sensi dell’articolo 1327 del Codice Civile. 
Il Venditore valuterà se accettare gli ordini in base alla disponibilità dei Prodotti ordinati e, pertanto, in caso di indisponibilità dei Prodotti ordinati, il Venditore avrà la facoltà di non accettare l’ordine 

medesimo. 
II - CONSEGNA – OGGETTO DELLA CONSEGNA: il Venditore si riserva il diritto di apportare, in qualsiasi momento e senza preavviso, ogni modifica che ritenga utile ai suoi Prodotti o 

ai modelli inseriti nei suoi opuscoli o cataloghi, senza che dette modifiche possano avere effetto sugli ordini già conclusi e senza che Seiko Italia sia obbligata a modificare i Prodotti 
precedentemente consegnati o in corso d'ordine. 
III - CONSEGNA - MODALITÀ: le spese di trasporto sono a carico di SEIKO ITALIA per tutte le consegne, anche parziali, se l’ordine è di un importo minimo di Euro 350 al netto dell’IVA. Per 

ogni ordine il cui importo netto è inferiore a Euro 350 al netto dell'IVA viene applicato un costo aggiuntivo di Euro 10,00 IVA esclusa a carico dell’Acquirente per ciascuna consegna. 
IV - CONSEGNA - TEMPI: le consegne vengono effettuate in base alla data di ricevimento degli ordini. Il Venditore ha il diritto di effettuare le consegne dei Prodotti ordinati anche in modo 

frazionato e dunque con consegne multiple.  
I tempi di consegna dei Prodotti sono fissati all’interno di ciascun ordine e devono intendersi quali indicativi (e non tassativi) dal momento che dipendono dalla disponibilità dei Prodotti ordinati nel 
magazzino del Venditore. Qualsiasi termine di consegna si intende a partire dalla data di accettazione dell'ordine da parte di Seiko Italia. 

Il superamento dei termini di consegna non può comportare responsabilità per danni in capo al Venditore, comportare trattenute o annullamenti di ordini in corso in danno a quest’ultimo, 
fatti salvi i casi di dolo e colpa grave in applicazione dell’articolo 1229 del codice civile. 
Il Venditore non sarà responsabile nei confronti dell’Acquirente nel caso di impossibilità di consegna, in tutto o in parte, dei Prodotti ove ciò sia conseguenza di eventi di forza maggiore, ivi inclusi -a titolo 

esemplificativo– guerra, sommossa, incendio, scioperi (diversi da scioperi che abbiano natura meramente aziendale), incidenti, terremoti, eventi atmosferici straordinari, o comunque eventi che determinino 
un’impossibilità di fornitura non imputabili a Seiko Italia. In ogni caso, il Venditore procederà alla consegna dei Prodotti a condizione che l’Acquirente, al tempo della consegna, non sia inadempiente 

rispetto ai propri obblighi di pagamento nei confronti di Seiko Italia.  
V - VERIFICA CONFORMITÀ ORDINE: i Prodotti viaggiano a rischio e pericolo dell'Acquirente. Spetta all’Acquirente, in caso di danni evidenti riportati dall’imballaggio, non corrispondenza tra Prodotti 
indicati nell’ordine e quelli inclusi nell’imballaggio, non corrispondenza del numero di Prodotti ordinati rispetto a quelli consegnati e/o qualsivoglia tipologia di difformità evidente e riscontrabile tra i colli 

consegnati e quanto indicato nell’ordine, formulare tutte le necessarie osservazioni e comunicare le proprie riserve a Seiko Italia, mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento ovvero a mezzo 
posta elettronica certificata, entro otto giorni dal ricevimento della merce. 
In assenza di riserve formulate ai sensi del precedente paragrafo, ogni consegna si considererà effettuata regolarmente e corrispondente all’ordine.  

Qualora invece i Prodotti non risultino conformi all’ordine e tale circostanza venga denunciata entro i tempi e con le modalità sopra descritte, l'Acquirente potrà ottenere gratuitamente la sostituzione 
dei Prodotti non conformi entro un mese dalla consegna. Nel caso in cui entro il suddetto termine, il Venditore non ottemperi all’obbligo di procedere alla sostituzione dei Prodotti, l’Acquirente potrà 

procedere alla risoluzione del contratto relativo ai Prodotti non conformi. Il Venditore non sarà in alcun modo responsabile per il risarcimento di eventuali danni patiti dall’Acquirente scaturenti dalla 
non conformità dei Prodotti agli ordini come sopra, fatti salvi i casi di dolo e colpa grave in applicazione del principio di cui all’articolo 1229 del codice civile.  
VI – GARANZIA DI CONFORMITÀ: i Prodotti sono coperti da una garanzia di conformità di 2 (due) anni dalla data di vendita effettuata dall’Acquirente al cliente finale. Questa garanzia copre anche i 

vizi occulti dei Prodotti.  
La presente garanzia è valida solo se il Certificato di Garanzia, fornito da SEIKO ITALIA contestualmente alla consegna, correttamente datato e compilato il giorno della vendita, sarà allegato al 

Prodotto. La garanzia non sarà più valida se il Prodotto è stato aperto o riparato al di fuori delle officine autorizzate dal Venditore. 
 
Venditore garante della conformità: SEIKO ITALIA, come sopra identificata – Sede secondaria italiana di SEIKO WATCH EUROPE – Via Giovanni da Udine n. 34, 20156 Milano.   

Seiko ITALIA si impegna a manlevare l’Acquirente dagli obblighi di garanzia facenti capo allo stesso ai sensi del D. Lgs. n. 206/2005 (il “Codice del Consumo”) per la vendita dei 
Prodotti a clienti finali che agiscano quali consumatori, ai sensi del Codice del Consumo. A tale proposito, il Codice del Consumo prevede che il cliente finale che agisce quale consumatore ai 
sensi del medesimo Codice del Consumo: 

▪ dispone di due anni dalla data di consegna del bene per agire ai fini dell’ottenimento della garanzia; 
▪ dispone di due mesi dalla scoperta del vizio per effettuare la denuncia dello stesso ai sensi dell’articolo 132 del Codice del Consumo; 

▪ può scegliere tra la riparazione o la sostituzione del bene ovvero una riduzione adeguata del prezzo o la risoluzione del contratto, fatto salvo che il rimedio prescelto sia 
eccessivamente oneroso;  

▪ è esonerato dall'obbligo di fornire la prova dell'esistenza del difetto di conformità del bene entro 24 mesi dalla consegna del bene, a eccezione dei beni usati. 

 
VII - GARANZIA – IPOTESI DI ESCLUSIONE: sono esclusi dalla garanzia di cui al precedente paragrafo VI i difetti, i malfunzionamenti e deterioramenti dei Prodotti causati dalla  normale 
usura o da un evento esterno non imputabile al Venditore (quale, a titolo esemplificativo, montaggio impreciso o manutenzione difettosa effettuata da terzi non autorizzati dal Venditore, uso 

anomalo...) o da una modifica del Prodotto non prevista o autorizzata dal Venditore, e qualsiasi altro vizio e/o difetto del Prodotto non imputabile al Venditore. 
Allo stesso modo, la garanzia non si applica ai vizi apparenti che l'Acquirente non abbia fatto valere ai termini e alle condizioni di cui al precedente paragrafo V. 

VIII - PREZZO: i Prodotti sono fatturati al listino prezzi in vigore alla data dell’ordine e preventivamente comunicato ai rivenditori. 
IX - FATTURAZIONE: a ogni consegna può corrispondere una sola fattura. La data di emissione della fattura coincide con la data di uscita dei Prodotti dai locali di Seiko; tale è anche considerato 
quale dies a quo ai fini del calcolo dei termini di pagamento di cui al successivo paragrafo X. 

X - PAGAMENTO - MODALITÀ: il termine di pagamento è stabilito in 60 (sessanta) giorni d.f.f.m., oppure, ove così specificato nell’ordine, in 3 rate di eguale importo con scadenza rispettivamente a 30, 
60 e 90 giorni d.f.f.m. Resta in ogni caso fatto salvo ogni diverso accordo tra le Parti in merito a diversi termini di pagamento da indicarsi di volta in volta in ciascun ordine.   

XI - PAGAMENTO - RITARDO O MANCATO PAGAMENTO: in caso di ritardo di pagamento, il Venditore potrà, oltre alle penali per il ritardo, previste all’articolo seguente, sospendere tutti gli 
ordini in corso ai sensi dell’articolo 1460 del Codice Civile, fatta salva la facoltà di intraprendere qualsiasi altra azione di natura giudiziale o stragiudiziale a tutela dei propri interessi.  

a) INTERESSI DI MORA: Per gli importi non pagati entro la data di scadenza, a far data dal giorno successivo a quello in cui si è verificato l’inadempimento, e senza che sia necessario 
alcun atto di costituzione in mora, saranno applicati a carico dell’Acquirente interessi legali di m determinati ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs. n. 231/2002.  

b) CLAUSOLA PENALE: in caso di recupero dei crediti con l’intervento di legali, SEIKO ITALIA avrà il diritto ad essere rimborsata di tutti i ragionevoli costi sostenuti per il recupero delle somme 
stesse. 
XII - PAGAMENTO - REQUISITO DI GARANZIE AL SALDO: in caso di ripetuti ritardi di pagamento, il Venditore può richiedere all’Acquirente, il quale accetta ora per allora, di fornire 

garanzie di pagamento o un pagamento in contanti o tramite cambiale pagabile a vista, prima che Seiko Italia sia tenuta a dare esecuzione agli ordini ricevuti. 
XIII - RISERVA DI PROPRIETÀ: la vendita, oggetto del presente ordine, è soggetta al regime della riserva di proprietà ai sensi degli articoli 1523 e seguenti del Codice Civile. Di 
conseguenza, il trasferimento della proprietà dal Venditore all’Acquirente del bene venduto è subordinato al pagamento dell’ultima rata del prezzo complessivo. Il Venditore non potrà risolvere 

il contratto in caso di mancato pagamento di una sola rata che non superi l’ottava parte del prezzo totale dell’ordine.  
In caso di mancato pagamento da parte dell'Acquirente nei termini di cui sopra, il Venditore, senza perdere i suoi diritti, può richiedere, tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento ovvero 
tramite posta elettronica certificata, la restituzione della merce a spese e rischio dell'Acquirente. Il Venditore può far redigere unilateralmente e immediatamente l'inventario dei beni non pagati detenuti 

dall'Acquirente.  
XIV - LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE: Le presenti CGV sono soggette all’applicazione della legge italiana; in caso di controversia relativa all'interpretazione delle presenti CGV, 

all’esecuzione dell'ordine o alla successiva fornitura di pezzi di ricambio e di riparazioni, è competente in via esclusiva il Foro di Milano, indipendentemente dai luoghi di spedizione, consegna o 
pagamento. 
 

 


